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MUC LUC
SUA DPOI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRiNH
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU
Trach Soan thio Xem xét Phé duyét
nhiém
Ho tén Luong Thi Thu Trang Lo Quang Tu Nong Qudc Tudn
Chir ky
Chirc vu Thu ky BCD ISO Chanh Vin Phong ha érng, Phé Chu nhiém
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QUY TRINH Ma3 hiéu: QT-04.BCH
UY BAN . - -
DAN TQC Kiém soat va xir ly cong viéc | Lanbanhanh: 01
khéng phu hop Ngay ban hanh:  15/11/2019
SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu | Trang/ Phén Lan ban Neos

= Ee = . < ke " A gay ban
sira doi/ lién quan M0 ta ndi dung sira ddi | hanh/Lan hanh
bo sung | viéc sira doi sira doi
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QUY TRINH Ma higu: QT-04.BCDH
UY BAN : . ‘
DAN TQC Kiém soat va xir ly cong viéc | Lanbanhanh: 01
khong phu hgp Ngay ban hanh:  15/11/2019
1. MUC PICH

Quy dinh vi¢c phat hién, cdp nhat theo doi va xir ly su khong phu hop tai cac két
qua codng viéc dau ra clia cic qué trinh quéan ly, giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac
Vu, don vi thudc Uy ban Dan t(_lc nhim dam bao loai b triét dé hodc han ché hay rut
kinh nghiém sdu sac, tranh tai dién céac trudong hop tuong tu.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung khi ¢6 phat sinh su khong phu hop trong qué trinh quén ly, giai quyét
cong viéc nhu (cham tién d¢ giai quyét, lam sai Iéch ho so so vGi quy dinh clia van ban
phép luét, thuc hién sai so vdi chi dao...)

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7).

Ban md td m6 hinh hé théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Su khong pht hop: Su khong dap ing mot yéu cau da dinh.

5. NOI DUNG
N e . A = A
TT Hoat dong Trich nhigm | 1no1 | Bifumiu/Ket
gian qua

Phat hién va cdp nhit sy khong

phu hop:

Céc Vuy, don vi khi phat hién su .

khong phu hop phéat sinh trong Khic6 | SO theo ddi cong

1 qua trinh quan ly, giai quy¢t cong T4t ca cac phéat sinh | viéc khdong phu
viéc tién hanh cdp nhat s6 theo d5i | Vu,donvi | suwkhong | hop BM 01/QT-

cong viéc khong phu hop theo phu hop 04.BCb

BM 01/QT-04.BCD, céac truong

hop phat sinh bao gom:

+ Két qua cong viéc sai léch so
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QYBAN
DAN TQC

QUY TRINH

Kiém soat va xir ly cong viéc
khéng phu hep

M3 hiéu:

QT-04.BCPH

Lan ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

15/11/2019

v61 van ban phép ludt hién hanh

+ Ket qua cong viéc khong ding
yéu cau chi dao cua lanh dao Uy
ban Dién tdc

+ Két qua cong viéc chdm mudn
theo thoi gian quy dinh

+ Két qua cong viéce sai léch céac
thong tin cia to chirc/cong dan
s

Xem xét va phan tich nguyén
nhén:

Lanh dao Vuy, don vi tién hanh
xem Xx¢€t:

+ Néu su khong phi hop phét sinh
do nguyén nhan khach quan, chi
dao cén bg, chuyén vién giai trinh
trong céc bao cdo dinh ky.

+ Néu truong hop nguyén nhan
hoan toan mang tinh chi quan,
chuyén budc tiép theo dé xur ly.

Lanh dao Vu,
don vi

Sau khi
tiép nhéan
thong tin
su khong
phu hop

Tb chire xir Iy:

Truong hop cong viée khong phu
hgp c6 thé xur ly trong pham wvi
cua Vu, don vi thi can b, chuyén
vién thuc hién xir ly ngay.

Truong hop cong viée khong phu
hop can rat kinh nghi¢m, lanh dao
Vuy, don vi mé phiéu yéu ciu xir
ly cong viéc khdong phu hop theo
BM 02/QT-04.BCP, chuyén cac
phong, cd nhan co6 lién quan co
trach nhiém phén tich nguyén
nhén va dua ra bién phap xir 1y cu
thé, kip thoi

Lanh dao Vu,
don vi

Cac bd phan,
can bg,
chuyén vién
co lién quan

Sau phan
tich rd
nguyén

nhéan

Phiéu yéu cau
xur ly cong viéc
khong phu hop
theo BM 02/QT-
04.BCD

Kiém tra viéc thwe hién

Cin ctr thong tin lién quan dén két
qua xir ly, lanh dao Vu, don vi
kiém tra viéc thuc hién. Truong
hop dam bao ciac bién phap da
dugc thuc hién mot cidch co hiéu
qua, ky xac nhan truc tiép vao

Lanh dao Vu,
don vi

Cac b0 phén,
can bg,
chuyén vién

Sau hoan
thanh xur

Phiéu yéu céu
xur ly cong viéc
khoéng phu hop

theo BM 02/QT-
04.BCDH
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QY BAN
DAN TQC

QUY TRINH Ma hi¢u: QT-04.BCb
Kiém sodt va xir Iy cdng viéc | Lanbanhanh: 01
khong phu hop Ngay ban hanh:  15/11/2019

phiéu yéu cau xir Iy cong viéc
khong phu hgp theo BM 02/QT-
04.BCD.

Truong hop chua dat yéu céu, bao
c4do lanh dao UBND xem xét va
chi dao bién phéap xtr 1y kip thoi.

¢o6 lién quan

6. BIEU MAU

Ky hiéu biéu miu

Tén biéu mau

1 BM 01/QT-04.BCD

S6 theo ddi cong viéc khong phi hop

2 BM 02/QT-04.BCDb

Phiéu yéu cau xir Iy cong viéc khong phi hop

7. HO SO LUU
TT Noi dung hd so Pon vi lru trir Thaoi gian lwu
1 | S6 theo ddi cong viéc khong phu hop 02 nim
2 To trinh, cac vin bém_ co lién quan trong _ 02 nim
qué trinh xur ly cong viéc khong phu hop Cac Vy, don vi
3 ngu yéu ciu xir ly cong viéc khong phu 0% nim
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BM 02/QT-04.BCD

~ PHIEUYEUCAU ‘
XU LY CONG VIEC PAU RA KHONG PHU HQP
Ngay........ thang............ NAM..ceeeieiereinn. S6 phiéu:..................
Don v], b phan, of nhan Hen QUAIT .o.iwswsserusumsisesums sssrasrems sy s s seins s e aynasss

SU KPH LIEN QUAN DEN:
] Chat luong ] Tién do thuc hién [ ]Thai do CB, chuyeén vién

[ ] Yeéu ciu VBPL [ ] QuydinhciaUBDT [ ]Khéc

MO TA CONG VIEC DAU RA KHONG PHU HOP:

Nguwoi mé
BIEN PHAP XU LY:
Nguoi thue hi€n:......ccooviiiiiiiiiiiiiecccee e, Phé duyét
Thoi gian hoan thanh:...........ccovvviiiiiiiiiiieciceee e,
KET QUA THUC HIEN: [ ]| Pat [ ] Khoéng dat
Ny thang........ nam........

Nguwoi kiém tra



SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

BM 01/QT-04.BCD .|

TT

Ngay thang nim

Noi dung khong phu hop

B¢ phan/ca nhan c6 lién quan

Theo ddi két qua
sau xir ly

Ky nhan nguoi
theo doi




